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A tutti gli Stakeholder,

quest’anno siamo lieti di condividere con voi il nostro primo Bilancio di Sostenibilita, uno strumento che per
noi non rappresenta soltanto un adempimento formale, ma un momento di riflessione strategica e di dialogo
trasparente con tutti coloro che, a vario titolo, contribuiscono alla nostra creazione di valore.

Viviamo in un contesto caratterizzato da cambiamenti profondi: la transizione ecologica, I'innovazione
tecnologica, le trasformazioni demografiche e sociali stanno ridefinendo i modelli di sviluppo e le aspettative
nei confronti delle imprese. In questo scenario, riteniamo che il nostro ruolo non sia solo quello di generare
risultati economici, ma anche di contribuire al benessere collettivo nel rispetto delle persone, delle comunita
e dell’ambiente in cui operiamo.

Per questa ragione, il nostro impegno si fonda sui tre pilastri della sostenibilita:

e Ambientale: siamo consapevoli della responsabilita che abbiamo nei confronti del pianeta. Stiamo
lavorando per ridurre progressivamente le nostre emissioni, ottimizzare I'uso delle risorse naturali,
incrementare I'efficienza energetica e promuovere I’economia circolare lungo tutta la catena del
valore.

e Sociale: investiamo nella salute e sicurezza dei nostri collaboratori, nella formazione continua, nella
valorizzazione del talento e nella promozione di ambienti di lavoro inclusivi, equi e rispettosi della
diversita. Allo stesso tempo, ci impegniamo a sostenere le comunita locali attraverso varie iniziative.

e Economico—governance: crediamo che la solidita economica sia condizione necessaria per creare
valore nel lungo periodo. Per questo puntiamo su una gestione responsabile, trasparente e orientata
alla gestione dei rischi ESG (ambientali, sociali e di governance). Rafforziamo continuamente i nostri
sistemi di controllo interno, i presidi etici e la cultura della legalita, promuovendo una condotta
imprenditoriale ispirata a integrita, correttezza e rispetto delle norme.

Questo Bilancio di Sostenibilita vuole essere non solo una rendicontazione dei risultati raggiunti, ma anche
una dichiarazione di intenti per il futuro. Abbiamo definito obiettivi chiari e misurabili.

Siamo consapevoli che il percorso verso una piena integrazione della sostenibilita nella strategia aziendale é
fatto di miglioramenti progressivi, ascolto costante e disponibilita al cambiamento.

Vogliamo inoltre ribadire I'importanza del dialogo con tutti voi: clienti, fornitori, dipendenti, comunita locali,
istituzioni, partner e organizzazioni della societa civile. Le vostre aspettative, le vostre critiche costruttive e le
vostre proposte sono fondamentali per orientare le nostre scelte e per rendere le nostre iniziative sempre pit
efficaci e coerenti.

Invitiamo quindi ciascuno di voi a considerare questo documento come un punto di partenza per un confronto
aperto e continuo. Solo attraverso la collaborazione e la condivisione di responsabilita potremo affrontare le
sfide che abbiamo davanti e cogliere le opportunita che la transizione verso un modello di sviluppo pit
sostenibile porta con sé.

Desideriamo ringraziare tutti coloro che, con il proprio lavoro, la propria fiducia e il proprio contributo,
rendono possibile il cammino di Target Motivation verso un futuro piti sostenibile. Ciimpegniamo a proseguire
su questa strada con determinazione, consapevoli che i risultati migliori si raggiungono quando crescita
economica, tutela dell’ambiente e progresso sociale avanzano insieme.

Con stima,

Alessandro Sbrogio
'ARGET MOTIVATION S.R.L.

Via Ercoay allarsone, 28

ECHTT -5 TRE (VE) ':
Tel. 041 2392670 Fax 0412352600
Pl & C.F. 02057870271
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NOTA METODOLOGICA

Il presente documento rappresenta la | edizione del Bilancio di Sostenibilita di Target Motivation ed & stato redatto su base
volontaria, a conferma dell'impegno dell’azienda nel raccontare il proprio percorso e il proprio ruolo nello Sviluppo
Sostenibile.
In considerazione al contesto normativo vigente, in cui la recente approvazione a livello europeo del cosiddetto “Pacchetto
Omnibus” ha cambiato vari criteri di adeguamento della Corporate Sustainability Reporting Directive e mira alla
semplificazione degli European Sustainability Reporting Standards (ESRS), si ritiene opportuno adottare per la
rendicontazione lo standard volontario per la piccola e media impresa (Voluntary Sustainability Reporting Standard for non-
listed SMEs) redatto da EFRAG.
A supporto di questa scelta, c’e anche l'ulteriore considerazione riguardante il mercato di sbocco in cui opera Target
Motivation che richiede una maggiore attenzione alle tematiche di sostenibilita.
Il presente documento racconta in modo standardizzato, chiaro e trasparente gli impatti ritenuti significativi sul comparto
ambientale e sociale e come il mutamento della Governance di Target Motivation sia avvenuto in favore della creazione di
valore condiviso per sé stesso e per i propri stakeholder.
Pertanto, il presente documento - come il Bilancio di sostenibilita 2025 - & stato redatto sulla base dei “Voluntary
Sustainability Reporting Standard for non-listed SMEs” chiamati anche standard VSME, pubblicato in forma definitiva nel
dicembre 2024 e adottato ufficialmente il 30 luglio 2025 dalla Commissione Europea.
La norma si basa su una metodologia fondata sulla valutazione del rischio e fornisce i requisiti che consentono all’'impresa
di divulgare informazioni rilevanti su:

- impatti positivi o negativi certi o probabili sull’ambiente e sulle persone nel breve, medio, lungo periodo;

- modalita in cui le questioni ambientali e sociali influenzano o potrebbero influenzare economicamente le

performance aziendali nel breve, medio e lungo periodo;
Lo scopo di questo standard e quello di informare i propri stakeholder effettivi o potenziali, motivo per il quale le
informazioni raccolte e comunicate saranno:

- pertinenti, ossia utili ai fini decisionali;

- fedeli, quindi complete, neutre e prive di errori significativi;

- comparabili, in modo da consentire il confronto nel tempo e con altre imprese;

- comprensibili, cioé presentate in modo chiaro e accessibile agli utenti;

- verificabili, affinché possano essere controllate e confermate da terze parti indipendenti.
Al fine di permettere la comparabilita dei dati nel tempo e la valutazione dell’andamento delle attivita di Target Motivation
sono stati inseriti i precedenti anni di comparazione, ove disponibile. Per garantire Uattendibilita dei dati, & stato limitato il
piu possibile il ricorso a stime, le quali, se presenti, sono opportunamente segnalate e fondate sulle migliori metodologie
disponibili.
Il presente bilancio di sostenibilita viene pubblicato con frequenza annuale in concomitanza alla pubblicazione del bilancio
economico finanziario. In appendice al Bilancio e presente il “VSME Content Index”, con il dettaglio dei contenuti
rendicontati in conformita allo standard VSME.
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PERIMETRO DI RENDICONTAZIONE

Target Motivation ha scelto di rendicontare secondo lo standard VSME considerando la totalita dei moduli contenuti
(modulo base + modulo completo).
Il periodo di osservazione & I’anno 2025 con chiusura dell’esercizio al 31 dicembre.
- Il perimetro di rendicontazione riguarda la sola realta di TARGET MOTIVATION; quindi, la rendicontazione
avviene su base individuale. Eventuali esclusioni di sedi e/o uffici dal calcolo dei dati sono opportunamente
segnalate nel testo e ne € indicata la rispettiva motivazione.

L’organizzazione ha scelto:

- Chenelreportnon siano presenti omissioniin quanto le informazionirichieste non sono considerate sensibili
Il presente report — che ricordiamo essere volontario e non soggetto ad alcuna cogenza normativa — non & stato
sottoposto ad Assurance esterna.

Ricavi da settori specifici

Target Motivation srl opera nel settore dell’organizzazione eventi € non genera ricavi 0 partecipazioni in
settori quali:

- armi;
- tabacco;
- settore fossile (carbone, petrolio, gas, incl. esplorazione, estrazione, raffinazione, distribuzione)

- settore agrochimica, nello specifico fitofarmaci;




Bilancio di sostenibilita Rev.00 del 09/06/2026

TARGET MOTIVATION

Target Motivation € un’agenzia specializzata nella progettazione e realizzazione di eventi e servizi di
comunicazione aziendale. Opera da oltre quarant’anni nel settore, con sede principale a Venezia e filiali

operative a Roma e Milano.

Forma giuridica dell'impresa Societa a responsabilita limitata

Codice/i NACE 82.30

Totale attivo di stato patrimoniale 815.558 €

Fatturato (in Euro) 11.936.151,98 €

Dipendenti a tempo pieno 12,5

equivalente*

Opzione di rendicontazione Opzione B: Basic + Comprehensive Module

*|l dipendente a tempo pieno equivalente (FTE) & un’unita di misura che consente di esprimere il numero di lavoratoriimpiegati
daun’organizzazione in termini comparabili, convertendo le diverse tipologie di orario di lavoro (tempo pieno e tempo parziale)
in un valore standardizzato corrispondente al lavoro svolto da un dipendente a tempo pieno (8 ore/giorno). dipendenti con
contratto a tempo parziale o con orari ridotti contribuiscono al calcolo dellFTE in proporzione alle ore lavorate rispetto

all’orario pieno di riferimento.

Target Motivation € statafondata nel 1985 e ha progressivamente consolidato la propria presenza nel settore

degli eventi e della comunicazione.

Nel corso degli anni l’azienda ha ampliato la propria struttura organizzativa e la presenza territoriale,

sviluppando una rete operativa in Italia e collaborazioni anche a livello internazionale.

L’azienda, oggi, si configura come una struttura organizzata in team specializzati, in grado di offrire servizi
integrati e personalizzati. La sua attivita si basa sulla capacita di analizzare le esigenze dei clienti e tradurle
in soluzioni progettuali concrete, creative e ad alto impatto.

Indirizzo sito Geolocalizzazione Funzione primaria

Sede legale Via Torino 151/e 45.480955, 12.255026 Progettazione e
Venezia Mestre (VE) organizzazione di eventi

Sede operativa 1 Milano (Ml) Sede temporaneamente chiusa

Sede operativa 2 Via Ostiense 92 Roma 41.8677,12.4791 Progettazione e
(RM) organizzazione di eventi

Valori e mission
“Creare esperienze che generano valore condiviso”

La cultura aziendale di Target Motivation € orientata alla creazione di esperienze e relazioni di valore
condiviso. In coerenza con la propria mission, ’azienda progetta eventi e attivita di comunicazione che non
siano solo momenti spettacolari, ma leve strategiche per rafforzare relazioni, identita e reputazione dei

clienti, integrando:
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- Rispetto
E il valore fondante: promuove relazioni basate su correttezza e ascolto reciproco, creando le
condizioni per crescere insieme e vivere in armonia.

- Innovazione e creativita
Applica visioni originali e soluzioni nhon convenzionali ai progetti, trasformando stimoli e bisogni in
esperienze ad alto contenuto simbolico ed emozionale.

- Attenzione
Assume la prospettiva del cliente come riferimento costante, costruendo percorsi relazionali fondati
su ascolto, fiducia e co-progettazione.

- Precisione operativa
Si fonda su rigore, coerenza e controllo dei processi, affinché ogni iniziativa realizzi un equilibrio
compiuto tra ideazione e messa in opera.

- Orientamento a risultati concreti e misurabili
Considera la misurabilita come sinonimo di trasparenza e garanzia, ancorando ogni progetto a risultati

verificabili e condivisi con il cliente.

Con quest’ottica, U'obiettivo € di arrivare, nel tempo, a progettare eventi che considerino gli impatti
ambientali e sociali, dimostrando che una maggiore attenzione alla sostenibilita non implica
necessariamente un aumento dei costi, ma puo tradursi in una progettazione piu efficiente e responsabile.

Modello di business

Target Motivation opera nel settore dei servizi alle imprese, con particolare riferimento

all’organizzazione di eventi come ad esempio congressi, convention per conto di aziende operanti in vari

settori economici e distribuiti su scala mondiale.

L’azienda offre servizi professionali legati alla progettazione, realizzazione e gestione di eventi e iniziative di

comunicazione. Tra le principali attivita svolte rientrano:

— lorganizzazione di eventi aziendali, come ad esempio, programmi di team building, lancio di prodotti o
roadshow di cui € curato ogni aspetto dall’allestimento scenografico, al programma d’intrattenimento;

— lorganizzazione di convention aziendali;

- lorganizzazione di congressi nel settore farmaceutico accreditati che comprende la progettazione, la
gestione deirelatori e dei partecipanti da parte della segreteria scientifica;

— lorganizzazione di congressi in altri settori, quali assicurativo o bancario;

— la progettazione di viaggi incentive per conto di aziende che hanno Uintenzione di premiare i propri
dipendenti;

— i servizi di comunicazione, in cui il supporto strategico di Target Motivation risulta essenziale nel
veicolare valori, messaggi, concetti che azienda cliente trasmettere;

— lagestione logistica delle iniziative, per tutti gli eventi o per servizi singoli.

L’azienda vanta un’esperienza consolidata nel settore, maturata nel corso di diversi decenni

di attivita. Tale continuita operativa rappresenta un elemento rilevante in termini di affidabilita e

competenza, riflettendo una comprovata capacita di gestire progetti complessi e articolati.

Un ulteriore elemento distintivo & rappresentato dalla struttura organizzativa interna, articolata in team

altamente specializzati e multidisciplinari. Questa configurazione consente di presidiare in modo integrato

tutte le fasi del processo, dalla progettazione alla realizzazione dell’evento, garantendo coordinamento,

coerenza operativa ed efficienza.

10
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L’approccio metodologico adottato e orientato all’analisi delle esigenze del cliente e allo sviluppo di
soluzioni su misura, progettate in funzione degli obiettivi specifici dellimpresa committente. Tale
impostazione consente di evitare modelli standardizzati e di supportare le aziende nel rafforzamento della
propria identita e del posizionamento sul mercato.

Particolare rilevanza assume la componente creativa ed esperienziale degli eventi progettati. L’evento &
concepito come uno strumento strategico di comunicazione, in grado di generare coinvolgimento e valore
peridiversi stakeholder, contribuendo al rafforzamento della relazione tra 'impresa € il proprio pubblico di
riferimento.

Dal punto di vista operativo, la disponibilita di servizi integrati costituisce un ulteriore punto di forza. La
possibilita di gestire internamente aspetti quali logistica, allestimenti e comunicazione consente al cliente
di interfacciarsi con un unico soggetto, semplificando il processo organizzativo e migliorandone Uefficienza
complessiva.

Infine, la capacita di operare sia a livello nazionale sia internazionale amplia il campo di applicazione dei
servizi offerti, rendendo 'azienda idonea alla gestione di eventi in contesti geografici differenti e offrendo

ulteriori opportunita di sviluppo per le imprese clienti.

Relazioni commerciali
Nei rapporti con i fornitori, Target Motivation attribuisce grande importanza alla continuita e all’affidabilita

delle collaborazioni, che si caratterizzano per un elevato grado di solidita e durata nel tempo. A livello
mondiale 'azienda pu0 contare su un ampio parco fornitori, pari a circa 3.400 soggetti, che possono essere
distinti sia in base alla tipologia di servizio offerto sia in funzione dell’area geografica di localizzazione.

Tabella 1 Ripartizione geografica dei fornitori

Fornitori Italia Fornitori europei Fornitori extra Europa

65% 25% 10%

Per tutti gli eventi realizzati in Italia, Target Motivation gestisce direttamente il rapporto con fornitori locali,
selezionati all’interno della regione in cui si svolge Uiniziativa. Per gli eventi organizzati all’estero, invece,
l'azienda si appoggia a un DMC (Destination Management Company), ossia un’agenzia di organizzazione
eventi del territorio con cui intrattiene un rapporto consolidato e che supporta la selezione di partner locali
affidabili. In questo contesto, il DMC rappresenta un elemento di garanzia per la corretta gestione degli
eventi internazionali.

L’azienda opera su scala internazionale nel mercato del B2B, offrendo i propri servizi a 1858 aziende

appartenenti a molteplici settori diversi.

Tabella 2 Ripartizione geografica della clientela

Italia Europa Extra Europa

73% 25% 3%

11
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Il settore farmaceutico & sostanziale in
ASSICURATIVO
10%

HI-TECH quanto l'organizzazione di eventi aziendali e

5% congressi medici rappresenta la fetta

maggiore di fatturato. Gli altri settori in cui

AUTOrTIVE ’organizzazione opera sono quello bancario
(]
e assicurativo, automotive, lusso, Hi-tech,
energetico, consulenziale e HR.
CONSULENZA
5%
FINANZA

5%
FARMACEUTICO

LUSSO 60%

5%

Certificazioni
Target Motivation possiede la certificazione ISO 9001 n°® C524436 riguardante il sistema di gestione qualita

rilasciata da DNV (data dirilascio 30 giugno m2023 e scadenza 29 giugno 2026).

L’attuale rating di sostenibilita & ottenuto sulla piattaforma Ecovadis con il punteggio & pari a 55
corrispondente alla medaglia di bronzo, entro la meta di giugno dovra essere aggiornata la valutazione.

E in progetto l'ottenimento della certificazione 1ISO 20121:2021 riguardante la strutturazione di un sistema
di gestione per l’erogazione di eventi sostenibili. In questo modo Target Motivations si prefigge di esportare
la propria identita, insieme a quella dei propri clienti, negli eventi che offre garantendo un valore aggiunto
condiviso in termini di salvaguardia ambientale e benefici sociali.

Strategia di sostenibilita

La strategia di sostenibilita di TARGET MOTIVATION ¢& orientata alla creazione di valore nel medio-lungo
periodo per Uimpresa e peri suoi stakeholder, attraverso un approccio progressivo di integrazione dei fattori
ESG nel modello di business e nei processi decisionali.

Le priorita strategiche sono state definite tenendo conto dei risultati della valutazione di materialita, delle
caratteristiche del settore di appartenenza, delle aspettative degli stakeholder e del contesto normativo e di
mercato in evoluzione.

TARGET MOTIVATION riconosce che la gestione responsabile delle risorse, 'attenzione alle persone e
'adozione di pratiche di governance trasparenti rappresentano leve fondamentali per la resilienza

aziendale, la reputazione e la competitivita futura.

Percorso verso la sostenibilita

Il percorso di TARGET MOTIVATION verso la sostenibilita si € sviluppato in modo graduale, partendo dal
rafforzamento della conformita normativa e dall’introduzione di pratiche operative responsabili, fino ad
arrivare a un approccio piu strutturato alla rendicontazione e alla gestione delle tematiche ESG.

Nel tempo, azienda ha awviato iniziative volte al miglioramento delle proprie performance ambientali e
sociali, alla tutela della salute e sicurezza dei lavoratori e al rafforzamento della trasparenza nei confronti
degli stakeholder.

Questo percorso € in continua evoluzione e viene aggiornato periodicamente in funzione dei risultati
raggiunti, delle nuove esigenze del contesto esterno e delle priorita strategiche aziendali.

12
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Completare la certificazione ISO 2012 inerente agli eventi sostenibili

Formazione di aggiornamento sul Modello Organizzativo 231

Formalizzare Uimpegno ambientale attraverso la pubblicazione
della Politica Ambientale

Miglioramento del rating ESG con Uottenimento di un punteggio
Ecovadis = 66

OBBIETTIVI 2026

Diffondere la cultura della sostenibilita con la formazione interna
su sostenibilita, etica e comunicazione responsabile

Monitoraggio della Carbon Footprint di scope 1 e 2 per l'anno 2025

Rev.00 del 09/06/2026

Ampliare la valutazione della carbon Footprintalle emissioni

indirette di scope 3

Allineamento a iniziative climatiche internazionali con Uiscrizione a

Our SMEs — SME Climate Hub

Ridurre le emissioni di scope 1 e 2 assolute del 10 %

£20Z IAILLTIg90

Estendere sulla catena di fornitura i principi aziendali sulla
sostenibilita attraverso la stesura della Politica Acquisti Sostenibili

Rinforzare comunicazione e trasparenza dei risultati

Ridurre le emissioni totali relative almeno del 10 %

Consolidare la Politica Acquisti Sostenibili

OBBIETTIVI 2028

Rinforzare comunicazione e trasparenza dei risultati

Gli obbiettivi aziendali sviluppati nel triennio influenzano alcune questioni di sostenibilita come i

cambiamenti climatici, la formazione della forza lavoro, ’engagement della catena di fornitura e la condotta

aziendale.
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. Le
Esistono Sono olitiche
Questione di sostenibilita pratiche/politiche/iniziative Descrizione accessibili al P .
. - ey . hanno degli
in materia di sostenibilita? pubblico? e s
obiettivi?
L’azienda promuove pratiche
orientate alla riduzione degli
impatti ambientali legati
Cambiamenti climatici Si CLCEERIZEHEN CRBH QVemi; No No

favorendo l'ottimizzazione dei
consumi energetici, la
digitalizzazione dei processi e
la riduzione degli sprechi.

Inquinamento

La tematica risulta non applicabile in quanto l’azienda non svolge attivita che possono avere
impatti inerenti all’inquinamento di acqua, arie e terra

Acqua e risorse marine

No

Attualmente l'azienda non
dispone di politiche
formalizzate in materia di
gestione delle risorse idriche e
marine, in quanto lattivita
svolta non comporta un utilizzo
significativo di tali risorse.

No

No

Biodiversita

No

L’azienda non ha adottato
specifiche iniziative sulla
biodiversita, poiché le attivita
svolte non generano impatti
diretti significativi sugli
ecosistemi naturali.

No

No

Forza lavoro

Si

L’azienda adotta pratiche volte
a garantire un ambiente di
lavoro inclusivo, sicuro e
orientato al benessere dei
dipendenti, promuovendo pari
opportunita, collaborazione e
sviluppo professionale.

No

No

Lavoratori della catena
del valore

| L’azienda promuove rapporti
di collaborazione con fornitori e
partner basati su principi di
correttezza, trasparenza e
rispetto delle normative vigenti.

No

No

<Comunita

Si

L’azienda contribuisce alla
valorizzazione del territorio e
alla promozione di iniziative
con impatto sociale positivo
attraverso l'organizzazione di
eventi e attivita rivolte alla
comunita locale.

No

No

Consumatori/utenti finali
(partecipanti all’evento)

L’azienda pone attenzione alla

qualita e sicurezza
dell’esperienza offerta ai
partecipanti, garantendo
trasparenza nelle

comunicazioni e attenzione alla
soddisfazione degli utentifinali.

No

No

Condotta aziendale

Si

L’azienda ha implementato il
modello organizzativo MOG
231

No

No
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LA GOVERNANCE

Struttura della Governance

N

AMMINISTRATORE UNICO

~_ 7
2N

RESPONSABILE QUALITA

NS

RESPONSABILE SERVIZIO
PREVENZIONE E SICUREZZA

COMITATO SCIENTIFICO
PRIVIDER ECM

RESPONSABILE /— \ RESPONSABILE

COMMERCIALE DIRETTORE OPERATIVO AMMINISTRATIVO

TN N

RESPONSABILE RESPONSABILE CONGRESSI RESPONSABILE INCENTIVE RESPONSABILE TOUR RESPONSABILE GRAFICA E
SEGRETERIA ECM OPERATOR COMUNICAZIONE

N~ S~

La governance di Target Motivation € imperniata sulla figura di un Amministratore Unico, che esercital il
ruolo diindirizzo e controllo su tutte le principali decisioni aziendali e rappresenta il punto di riferimento
anche per le tematiche di sostenibilita. Pur non disponendo attualmente di una figura dedicata
esclusivamente alla sostenibilita, 'azienda € consapevole di questa carenza organizzativa e intende
progressivamente colmarla, rafforzando il presidio interno sulle questioni ESG.

Le iniziative in ambito di sostenibilita vengono valutate e approvate dal’Amministratore Unico sulla base di
tre criteri principali: le richieste provenienti dal mercato e dai clienti, la possibilita di trasformare i rischi in
opportunita di sviluppo del business e miglioramento competitivo, e la sostenibilita economico-finanziaria
degli interventi proposti. In questo quadro, U’Amministratore Unico svolge un ruolo di guida nell’integrare
progressivamente la sostenibilita nel modello di business e nelle scelte strategiche dell'impresa.

Condotta aziendale
Dal 2010 Target Motivation S.r.l. ha adottato un sistema strutturato di governo della condotta aziendale,
fondato su:

- Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001 (MOG 231), approvato
con determina delUAmministratore Unico in data 23/12/2022 e aggiornato il 05/10/2023 per il
recepimento del D.Lgs. 24/2023 in materia di whistleblowing;

- Codice Etico, parte integrante del MOG 231, che formalizza valori, principi e regole di
comportamento applicabili a tutti i destinatari (amministratori, dipendenti, collaboratori,
consulenti, fornitori e partner);

- Sistema disciplinare 231, che definisce sanzioni e misure nei confronti di dipendenti, organi sociali
e terzi in caso diviolazione del Codice Etico, del Modello 231 o delle procedure aziendali correlate;

- Procedura per la segnalazione di illeciti e la tutela del segnalante (whistleblowing), conforme al

D.Lgs. 24/20283, e relativo documento “Flussi informativi verso 'Organismo di Vigilanza”.
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Il Codice Etico impegna Target Motivation a operare nelrispetto delle leggi, dell’integrita, dell’onesta e della

trasparenza, disciplinando in modo specifico:

- i rapporti con clienti, fornitori, partner e Pubblica Amministrazione, vietando ogni forma di
corruzione, promessa o dazione di denaro, omaggi o altre utilita non giustificate, nonché qualsiasi
condotta idonea a influenzare indebitamente decisioni di soggetti pubblici o privati;

- la gestione societaria, contabile, fiscale e antiriciclaggio, prevedendo l'obbligo di tenuta corretta,
veritiera e completa delle registrazioni contabili, il divieto di operazioni prive di adeguata
giustificazione economica e il rispetto della normativa in materia di prevenzione del riciclaggio e
dell’autoriciclaggio;

- la concorrenza leale e i rapporti con il mercato, con il divieto di comportamenti sleali, uso di
informazioni riservate a fini impropri o diffusione di notizie false o denigratorie sui concorrenti;

- latutela delle risorse umane, della salute e sicurezza sul lavoro, dell’ambiente, della privacy e della
proprieta intellettuale, nonché il rispetto del principio di eguaglianza e di non discriminazione.

Il Modello 231 individua le aree di attivita sensibili al rischio di reato (rapporti con la PA, gestione dei flussi
finanziari e fiscali, gestione delle risorse umane, salute e sicurezza, aspetti ambientali, utilizzo dei sistemi
informativi, attivita commerciale), definisce specifiche linee di condotta e presidi di controllo (separazione
delle funzioni, procure e deleghe, procedure organizzative, controlli amministrativi e contabili, sistemi di
gestione certificati ISO 9001 e ispirati alla ISO 45001) e attribuisce poteri e responsabilita coerenti con il

livello di rischio.

La vigilanza sull’attuazione del Modello ¢ affidata a un Organismo di Vigilanza (OdV) monocratico, dotato di

autonomi poteri di iniziativa e controllo, che:

- riceve flussi informativi periodici e ad hoc dalle funzioni aziendali;

- gestisce le segnalazioni di possibili violazioni del Modello, del Codice Etico o di illeciti rilevanti ex
D.Lgs. 231/2001;

- verifica lefficacia e ladeguatezza del sistema di controllo interno e propone eventuali
aggiornamenti del Modello.

In coerenza coniil D.Lgs. 24/2023, Target Motivation ha adottato una Procedura di whistleblowing che:

- definisce i canali interni di segnalazione (indirizzo e-mail dedicato all’OdV esterno e possibilita di
colloqui orali, anche registrati previo consenso del segnalante);

- garantisce la riservatezza dellidentita del segnalante, delle persone coinvolte e della
documentazione correlata, in tutte le fasi del processo;

- vieta espressamente ritorsioni o misure discriminatorie nei confronti dei segnalanti e prevede
sanzioni disciplinari in caso di violazione delle misure di tutela o di segnalazioni dolosamente o
gravemente infondate;

- disciplina la gestione delle segnalazioni (ricezione, istruttoria, riscontro entro i termini di legge,

conservazione dei dati per un periodo massimo di cinque anni dall’esito).

Nel periodo di rendicontazione non si sono verificate condanne né sono state irrogate sanzioni nei confronti

di Target Motivation S.r.l. per violazione di norme in materia di corruzione o concussione.
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PERFORMANCE AMBIENTALI

Energia e carburanti
Target Motivation monitora i propri consumi energetici con l'obiettivo di migliorare progressivamente

Uefficienza delle attivita operative e ridurre U'impatto ambientale associato all’uso di energia.

Categoria u.m. Quantita Fonte
Elettricita proveniente dalla rete
Energia kWh 21840 nazionale non coperta da garanzie
d’origine
Carburanti lt 645,71 Carburante da fonti fossili

consumato dalla flotta aziendale

I consumi sono riconducibili principalmente al funzionamento delle sedi operative, agli impianti e alle
attrezzature aziendali, nonché ai sistemi informatici e di climatizzazione.

Nel corso dell’esercizio, 'azienda ha avviato azioni di razionalizzazione dei consumi, tra cui Uottimizzazione
degli orari di utilizzo degli impianti, la sensibilizzazione del personale a comportamenti responsabili e, ove
possibile, Uintroduzione di soluzioni tecnologiche a maggiore efficienza energetica.

Target Motivation intende proseguire nel monitoraggio strutturato dei consumi e valutare, nel medio periodo,
opportunita di approvvigionamento da fonti rinnovabili e ulteriori interventi di efficientamento.

Emissioni

Le emissioni di gas a effetto serra di Target Motivation derivano principalmente dai consumi energetici delle
sedi operative seguita dalla categoria relativa al consumo di carburante.

L’azienda riconosce l'importanza di contribuire alla mitigazione dei cambiamenti climatici attraverso un
utilizzo piu efficiente delle risorse energetiche e una progressiva riduzione dell’intensita emissiva delle
proprie attivita.

Nel periodo di rendicontazione non sono state implementate misure strutturate di compensazione delle
emissioni; tuttavia, Target Motivation ha avviato una fase di analisi finalizzata a migliorare la qualita dei dati
disponibili e a individuare possibili azioni di riduzione nel medio-lungo periodo. La valutazione della carbon
footprint di organizzazione ha portato a dei risultati:

Tabella 4 Valutazione con approccio location- based

Categoria u.m. Quantita Intensita [tCo2e/M€] Fonte
0,496 Emissioni dirette
Scope 1 location- provenienti da

tCO2eq 5,93

based combustione mobile della
flotta aziendale
Scope 2 location 0,367 Emissioni indirette
P tCO2eq 4,38 derivanti dal consumo di
based . .
energia elettrica da rete
Totale 10,31 0,863

Tabella 5 Valutazione con approccio market-based

Categoria u.m. Quantita Fonte

0,496 Emissioni dirette
provenienti da
combustione mobile della
flotta aziendale

Scope 1 market-

based tCO2eq 5,93
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Scope 2 market- 0,916 Emissioni indirette
P tCO2eq 10,93 derivanti dal consumo di
based . .
energia elettrica darete
Totale 16,86 1,412

L’azienda ha adottato degli obiettivi di riduzione delle emissioni di scope 1 e 2.

Quantita Quantita all’anno target
Categoria u.m. allanno base Obiettivodiriduzione g
2027
2025
Scope 1 e 2
TCO2eq 15,45tC0O2e 10% totale 13,905tC0O2e

market-based

In prospettiva, 'azienda valutera l’adozione di obiettivi quantitativi di riduzione delle emissioni indirette di

scope 3, coerenti con la propria dimensione, il settore di appartenenza e le risorse disponibili.

Rischi e opportunita legati al cambiamento climatico

Target Motivation riconosce che i cambiamenti climatici possono influenzare, anche indirettamente, lo
svolgimento delle proprie attivita, in particolare con riferimento alla continuita operativa degli eventi, alla
logistica e alle aspettative di clienti e partecipanti in materia di sostenibilita. In coerenza con lo standard
VSME, lazienda ha avviato una valutazione qualitativa dei rischi e delle opportunita climatiche,
distinguendo tra rischi fisici e rischi di transizione, con un orizzonte temporale prevalentemente di breve e
medio periodo.

Tra i principali rischi fisici sono stati individuati gli effetti di eventi meteorologici estremi e ondate di calore,
che possono comportare la modifica o la cancellazione di eventi, difficolta di spostamento per partecipanti
e fornitori e rischi per la sicurezza nelle location, nonché possibili interruzioni logistiche e infrastrutturali (ad
esempio temporanea indisponibilita di location o servizi di trasporto in caso di eventi calamitosi). Tali rischi
sono gestiti principalmente attraverso la scelta di location adeguate, la previsione di soluzioni organizzative
alternative e il coordinamento con i gestori degli spazi rispetto ai piani di emergenza e alle misure di
sicurezza.

Tra i rischi di transizione, Target Motivation considera il progressivo irrigidimento del quadro normativo e
regolatorio in materia di clima e sostenibilita, che si riflette sulle richieste dei clienti in termini di dati
ambientali, standard per gli eventi e criteri di selezione dei fornitori, nonché 'aumento delle aspettative
reputazionali rispetto alla sostenibilita degli eventi (riduzione delle emissioni, degli sprechi e dei rifiuti).
Un’eventuale mancata risposta a tali richieste potrebbe comportare una perdita di competitivita o
I’esclusione da alcune gare e collaborazioni.

L’analisi dei rischi climatici mette in evidenza anche opportunita per l’azienda, tra cui il rafforzamento del
proprio posizionamento come partner per eventi piu sostenibili e il miglioramento dell’efficienza operativa
attraverso una gestione piu attenta dei consumi energetici, degli spostamenti e dei materiali. In questa
prospettiva, gli obiettivi definiti per il triennio 2026-2028 (monitoraggio e riduzione delle emissioni di Scope
1 e 2, futura estensione alle emissioni indirette di Scope 3, percorso verso la certificazione ISO 20121 e
adozione di una Politica Acquisti Sostenibili) costituiscono la base del piano dirisposta e di adattamento di

Target Motivation ai rischi e alle opportunita connessi ai cambiamenti climatici.
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Acqua

Target Motivation utilizza risorse idriche principalmente per usi civili e di servizio all’interno delle proprie sedi
operative. | consumi non sono riconducibili a processi industriali a elevata intensita idrica e, allo stato
attuale, non risultano impatti significativi su corpi idrici o ecosistemi locali.

Categoria u.m. Quantita Fonte

Prelievo di acqua sanitaria in zone

Acqua sanitaria mc 97 .
a non sottoposte a stress idrico

L’azienda promuove un uso responsabile dellacqua attraverso pratiche di gestione ordinaria,
manutenzione periodica degli impianti e sensibilizzazione del personale.
Nel medio periodo, TARGET MOTIVATION intende valutare il rafforzamento del monitoraggio dei consumi
idrici e 'adozione di soluzioni tecniche volte alla riduzione degli sprechi.

Biodiversita

Le attivita di Target Motivation si svolgono prevalentemente in contesti urbanizzati, la sede principale situata
a Venezia-Mestre copre una superficie di 330mq, e non risulta situata in prossimita di aree protette o siti a
elevato valore di biodiversita.

L’ufficio di Roma risulta essere ubicata in un edificio di coworking, mentre quello di Milano risulta essere
temporaneamente chiuso.

Di conseguenza, Uimpatto diretto dell’azienda sugli ecosistemi e sulla biodiversita & considerato limitato.
Tuttavia, Target Motivation riconosce Uimportanza della tutela della biodiversita come elemento centrale
dello sviluppo sostenibile e si impegna a considerare tale tematica nelle proprie scelte operative, in
particolare con riferimento alla gestione degli spazi, all’approvvigionamento di materiali e ai rapporti con i
fornitori.

Nel tempo, U'azienda valutera Uopportunita di integrare criteri ambientali piu stringenti nelle politiche di
acquisto e nelle pratiche di gestione del territorio.

Rifiuti e circolarita

Target Motivation produce principalmente rifiuti di natura non pericolosa, riconducibili alle attivita d’ufficio
e di supporto operativo (carta, imballaggi, rifiuti urbani assimilabili).
La gestione dei rifiuti avviene nel rispetto della normativa vigente e attraverso il conferimento a operatori

autorizzati.
Categoria u.m. Quantita Fonte
Rifiuti pericolosi kg 0 L’azienda non produce rifiuti
pericolosi
Rifiuti non pericolosi Kg Dato non disponibile L’azienda produce rifiuti associabili

ai rifiuti urbani, questi sono smaltiti
in appositi contenitore e ritirati
dall’ente municipalizzato

L’azienda promuove la raccolta differenziata all’interno delle proprie sedi e incoraggia comportamenti
responsabili tra i dipendenti. In un’ottica di economia circolare, Target Motivation intende rafforzare nel
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tempo le pratiche di riduzione e riutilizzo dei materiali e approvvigionamento sostenibile, compatibilmente

con la natura delle proprie attivita e con le soluzioni disponibili sul mercato.

ASPETTO SOCIALE

Forza lavoro

Le persone rappresentano un fattore chiave per il raggiungimento degli obiettivi aziendali e per la creazione
di valore nel lungo periodo. Nel 2025 l'azienda impiega 13 dipendenti a tempo pieno, tutti di genere
femminile, ai quali si applica il contratto collettivo nazionale delle imprese diviaggi e turismo.

Tabella 6 Dati riportati al 31 dicembre 2025

Categoria Quantita
Numero di dipendenti totali 13
Numero di dipendenti a tempo indeterminato 13
Numero di dipendenti a tempo determinato 0
Numero di dipendenti donne 13
Numero di dipendenti uomini 0
Numero dipendenti full time 11
Numero dipendenti part time 2

CCNL imprese di viaggi e turismo 100%
Ore totali lavorate annuali 22046,5

L’azienda promuove un ambiente di lavoro improntato al rispetto, alla collaborazione e alla valorizzazione
delle competenze, favorendo pari opportunita, inclusione e non discriminazione in tutte le fasi del rapporto
di lavoro. Tutte le retribuzioni lorde dei dipendenti sono superiori o uguali ai minimi previsti dal CCNL
imprese di viaggi e turismo applicato.

Considerata la composizione interamente femminile della forza lavoro, il calcolo di un gender pay gap
percentuale non risulta significativo; non sono comunque presenti differenziali retributivi ingiustificati tra
ruoli comparabili.

Le prassi di gestione del personale e lo stesso codice etico sono orientate alla trasparenza, alla correttezza
contrattuale e al rispetto della normativa vigente in materia di lavoro, salute e sicurezza.

Target Motivation si impegna inoltre a sostenere lo sviluppo professionale dei dipendenti attraverso attivita
di formazione e aggiornamento, coerenti con le esigenze operative e con U'evoluzione delle competenze

richieste dal mercato.

Categoria u.m. Quantita Fonte
Ore diformazione erogate Ore/dipendente 8 Integrare con tipologia
per singolo dipendente di corsi svolti
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Nel tempo, Uazienda intende mantenere il monitoraggio di indicatori sociali chiave) al fine di migliorare

progressivamente il benessere organizzativo e la qualita del lavoro.

La sicurezza nel luogo di lavoro
La tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori & considerata una priorita.

ANNO 2025

Numero d’infortuni 0
Numero di malattie professionali 0
Numero decessi 0
Tasso d’infortuni 0%

Le attivita vengono svolte nel rispetto della normativa vigente, attraverso la valutazione periodica dei rischi,
la predisposizione di procedure operative e la formazione del personale sui comportamenti sicuri.

Il sistema di prevenzione & orientato al miglioramento continuo e alla riduzione del rischio di infortuni e
malattie professionali.

Eventuali eventi avversi sono oggetto di analisi per individuarne le cause e definire azioni correttive
adeguate.

Nel medio periodo, € previsto un ulteriore rafforzamento delle pratiche di gestione della salute e sicurezza,
compatibilmente con la dimensione aziendale e la natura delle attivita svolte.

Diversita, equita e inclusione

L’organizzazione promuove principi di equita, inclusione e rispetto delle diversita, senza distinzione di
genere, eta, origine, orientamento, convinzioni personali o altre caratteristiche individuali.

| processi di selezione, assunzione, sviluppo e remunerazione del personale sono improntati a criteri di
merito, competenza e trasparenza.

Viene riconosciuta U'importanza di favorire un clima organizzativo inclusivo, in cui ogni persona possa
esprimere il proprio potenziale e contribuire in modo significativo agli obiettivi comuni.

Nel medio periodo, si intende rafforzare la raccolta e 'analisi di dati sulla composizione della forza lavoro,
anche al fine di monitorare eventuali squilibri e orientare politiche di miglioramento.

Lavoratori sulla catena del valore

Nei rapporti con fornitori e partner commerciali, in particolare quelli coinvolti nelle attivita operative
connesse agli eventi (allestimenti, servizi tecnici, logistica, catering, accoglienza), Target Motivation
riconosce una responsabilita indiretta rispetto alle condizioni di salute e sicurezza dei lavoratori impiegati
lungo la propria catena del valore.

In coerenza con la normativa vigente e con i requisiti richiesti da grandi aziende e Pubbliche Amministrazioni
committenti, ’azienda richiede ai propri fornitori il pieno rispetto delle disposizioni in materia di tutela della
salute e sicurezza sul lavoro (D.Lgs. 81/08 e ss.mm.ii.) e, nel’ambito delle proprie responsabilita, vigila

affinché i lavoratori presenti sui siti evento operino in condizioni conformi di prevenzione e protezione.

Per le categorie di fornitura a maggiore esposizione al rischio (in particolare allestimenti, montaggio
strutture, impianti temporanei, logistica), sono definiti requisiti minimi in tema di salute e sicurezza, che

includono, tra gli altri:
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- regolarita contributiva (DURC) in corso di validita;

- adempimento agli obblighi previsti dal D.Lgs. 81/08 (redazione del Documento di Valutazione dei
Rischi, nomina delle figure della prevenzione, formazione specifica dei lavoratori);

- messa a disposizione, su richiesta, di evidenze documentali relative alla formazione in materia di

sicurezza e all’idoneita sanitaria del personale impiegato.

Il sistema di monitoraggio della catena di fornitura prevede la verifica documentale iniziale e periodica dei
fornitori critici, nonché la registrazione di eventuali incidenti, quasi incidenti o non conformita in materia di
sicurezza che coinvolgano lavoratori di terzi durante gli eventi. Tali informazioni sono considerate nella
valutazione periodica dei fornitori e possono condurre, in caso di gravi o reiterate violazioni, alla loro
esclusione dall’elenco dei partner abituali.

In occasione degli eventi che comportano attivita assimilabili a cantieri temporanei o mobili, Target
Motivation partecipa alle attivita di coordinamento della sicurezza previste dalla normativa, collaborando
con il committente, il gestore della location e gli altri datori di lavoro coinvolti (ad esempio tramite DUVRI,
POS, riunioni di coordinamento). In questi contesti sono chiaramente definite le responsabilita di ciascun
soggetto e vengono condivise le regole di sicurezza da rispettare da parte di tutti i lavoratori presenti sul sito.

Nel periodo di rendicontazione non sono stati segnalati né identificati infortuni gravi, decessi o incidenti
riconducibili a gravi violazioni delle norme in materia di salute e sicurezza che coinvolgano lavoratori
impiegati dai fornitori di Target Motivation nell’ambito degli eventi organizzati.

Considerata la natura dell’attivita svolta e il fatto che la maggior parte degli incarichi proviene da grandi
imprese e Pubbliche Amministrazioni soggette a stringenti requisiti di conformita, il rischio di impatti negativi

significativi sulla salute e sicurezza dei lavoratori lungo la catena del valore e ritenuto attualmente
contenuto, pur continuando a essere oggetto di attenzione e monitoraggio.

Comunita

Le attivita di Target Motivation si inseriscono in contesti territoriali diversificati, che comprendono sia le aree
in cui hanno sede gli uffici sia i luoghi — spesso temporanei — in cui vengono realizzati eventi, congressi e
iniziative di comunicazione. In tutti questi contesti 'azienda riconosce Uesistenza di relazioni economiche
e sociali con la comunita locale e considera il rispetto un valore guida: rispetto per le persone, per gli spazi

utilizzati e per le regole che disciplinano la convivenza civile.

Nel progettare e realizzare gli eventi, Target Motivation presta attenzione a limitare i potenziali impatti
negativi sulle comunita ospitanti, ad esempio in termini di disturbo, sicurezza dei flussi di persone, utilizzo
di spazi pubblici o privati e gestione dei fornitori locali. La collaborazione con le autorita competenti, con i
gestori delle location e con i committenti &€ orientata a garantire il pieno rispetto delle norme vigenti e delle
prescrizioni specifiche previste per lo svolgimento di manifestazioni ed eventi. Allo stato attuale, le
operazioni non risultano associate a impatti sociali negativi significativi sulle comunita e, nel periodo di

rendicontazione, non sono stati segnalati episodi rilevanti di conflitto con il territorio.

Riconoscendo lopportunita di generare valore condiviso, Target Motivation intende rafforzare
progressivamente il proprio contributo positivo alle comunita in cui opera, valutando iniziative di sostegno
a progetti sociali, culturali o educativi, da sviluppare nel rispetto delle specificita territoriali e in coerenza

con il proprio core business.
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Consumatore

PerTarget Motivation il “consumatore” coincide con il singolo partecipante agli eventi organizzati: lavoratori,
clienti o prospect delle aziende committenti, nonché professionisti della salute e altri stakeholder che
prendono parte a congressi e iniziative, in particolare nel settore farmaceutico.

Particolare attenzione € dedicata alla tutela dei diritti dei partecipanti, con riferimento alla protezione dei
dati personali, alla correttezza delle informazioni e alla sicurezza durante gli eventi. La gestione dei dati
(iscrizioni, anagrafiche, preferenze logistiche, questionari di soddisfazione) awviene nel rispetto del
Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e della normativa nazionale applicabile, applicando il principio di
minimizzazione, fornendo informative chiare sulle finalita del trattamento e definendo tempi di
conservazione coerenti con gli obblighi di legge e con le esigenze organizzative.

Negli eventi realizzati per il settore farmaceutico, Target Motivation opera nel rispetto della normativa
vigente e dei codici deontologici di riferimento, assicurando, in coordinamento con i committenti, che i
contenuti rivolti ai partecipanti siano corretti, trasparenti e non ingannevoli. Particolare cura € posta nella
gestione di informazioni scientifiche e promozionali, affinché siano coerenti con le prescrizioni regolatorie
applicabili.

Nella progettazione degli eventi, viene posta attenzione alla sicurezza fisica e al benessere dei partecipanti,
anche attraverso il coordinamento con i gestori delle location in merito a piani di emergenza, uscite di
sicurezza, capacita massima degli spazi e, ove possibile, all’adozione di accorgimenti che facilitino
l’accessibilita a persone con esigenze specifiche.

L’informazione ai partecipanti & concepita per essere completa e comprensibile: programma dell’evento,
relatori, logistica, modalita di iscrizione, eventuali costi a loro carico e, per i congressi, informazioni su
crediti formativi vengono comunicati in modo chiaro e tempestivo attraverso i canali concordati con il
committente. L’esperienza € progettata come momento di valore per il partecipante, curando la qualita dei

contenuti, Uorganizzazione dei tempi, 'accoglienza e i servizi di supporto.

Reclami, segnalazioni e suggerimenti da parte dei partecipanti possono essere raccolti sia durante 'evento
(tramite il personale di accoglienza e i referenti di progetto) sia successivamente, attraverso i canali messi
a disposizione dal committente e da Target Motivation. In alcuni eventi vengono utilizzati questionari di
gradimento o survey online, i cui risultati sono impiegati per individuare aree di miglioramento e affinare la
progettazione delle edizioni successive. Nel medio periodo, 'azienda intende rendere piu sistematica la
raccolta e Uanalisi dei feedback dei partecipanti, integrandoli nei propri processi di valutazione della qualita

del servizio.

Nel periodo di rendicontazione non sono emerse criticita sistemiche o reclami significativi da parte dei
partecipanti tali da indicare impatti negativi rilevanti in termini di tutela dei loro diritti o di qualita
dell’esperienza offerta. La progressiva integrazione dei principi di sostenibilita nella progettazione degli
eventi riguarda anche Uesperienza del partecipante, orientando scelte organizzative (ad esempio logistiche
e di allestimento) piu efficienti e coerenti con i valori ambientali e sociali dei committenti e del pubblico

coinvolto.
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APPENDICI

Glossario

dipendente a tempo pieno equivalente (FTE) & un’unita di misura che consente di esprimere il numero di
lavoratori impiegati da un’organizzazione in termini comparabili, convertendo le diverse tipologie di orario di
lavoro (tempo pieno e tempo parziale) in un valore standardizzato corrispondente al lavoro svolto da un
dipendente a tempo pieno (8 ore/giorno). dipendenti con contratto a tempo parziale o con orari ridotti

contribuiscono al calcolo dell’FTE in proporzione alle ore lavorate rispetto all’orario pieno di riferimento.

Fornitore locale & un’attivita economica che offre prodotti o servizi e che risiede all’interno della stessa

regione geografica del luogo di svolgimento dell’evento.
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